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Project overview

El producto:

Proescuela es un sitio que te
ayuda a encontrar la escuela
ideal segun tus necesidadesy
objetivos. Aqui puedes explorar
informacién detallada, comparar
instituciones y tomar decisiones
informadas sobre diferentes

niveles educativos.

Duracién del proyecto:
Noviembre 2024 - Enero 2025
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Project overview

Problema:

Las personas en la Ciudad de México
consideran que la informacién de las escuelas
es complicada de encontrar, confusa y poco
confiable, por lo que les es dificil elegir una
opcion que les dé seguridad de cual es la

mejor para ellos.

Objetivo:

Facilitar la eleccién de una escuela al ofrecer
informacién clara, confiable y accesible sobre
instituciones educativa, ayudando a las
personas a tomar decisiones seguras y bien
informadas para su educacion o la de sus seres

queridos.



Project overview

o

Mi rol:

Disefiadora UX, disefiando un sitio web para
facilitar informacion de escuelas de diferentes

niveles desde la concepcion hasta la entrega.

=

Responsabilidades:

Realizacidon de entrevistas, wireframes en
papel y digitales, prototipos de baja y alta
fidelidad, estudios de usabilidad, consideracion

de accesibilidad e iteracién en los disefos.



e Userresearch
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User research: resumen

En la investigacion de usuarios se realizaron entrevistas semiestructuradas para comprender las
necesidades y comportamientos de los usuarios. Inicialmente, la principal preocupacion era
encontrar informacion detallada de las escuelas en un solo lugar, pero descubrimos que los

usuarios también consideran relevante la evaluacién que dan los estudiantes y administrativos a la
institucion, ademas del reconocimiento a nivel nacional o la posicion que tienen las escuelas en los

rankings. Estos hallazgos llevaron a ajustar el enfoque para disefiar una solucion mas integral y
centrada en mejorar toda la experiencia de los usuarios al buscar informacién de escuelas.



User research: puntos de dolor

Punto de dolor

No se encuentra la
informacion de forma
sencilla

Punto de dolor

Falta de informacién
sobre comentarios o
resefas

Punto de dolor

Falta de actualizacidon de
la informacion de las
escuelas

Punto de dolor

No esta toda la
informacién en un solo
lugar



Persona: Sofia Rodriguez

Problem statement:

Sofia es una estudiante de
bachillerato que necesita una
manera confiable, rapida e
intuitiva de acceder a
informacién sobre escuelas
porque la busqueda actual le
genera estrés y desconfianza

Sofia Rodrigue
Edad: 17 anos
Educacion: Bachillerato
Residencia: Ciudad de México
Estado civil: Soltera
Ocupacion: Estudiante

"Solo quiero encontrar toda la informacion en
un solo lugar, sin tener que estar buscando por
horas y sentir que me falta algo importante.”

Metas Frustraciones

e Elegir la mejor opcion para e Dificultad para encontrar
estudiar acorde a sus informacion clara y completa
necesidades e intereses en los sitios web de las

e  Acceder ainformacion clara, escuelas.
detallada y organizada sobre e Pocadisponibilidad de
opciones educativas. resefas o testimonios de

e Usar contenido multimedia estudiantes.
para tomar decisiones e Informacion ambigua o
informadas. desactualizada en los portales

escolares.

Se siente estresada, insegura y, en ocasiones, decepcionada
durante la busqueda de informacion. Valora herramientas
visuales e interactivas para decidir. Quiere encontrar la
informacion de forma rapida y agil.



User journey map

El journey map me permitio
entender mejor los puntos
clave en lo que se tenia que
intervenir para
proporcionar la informacion

que necesitan los usuarios.

Persona: Sofia Rodriguez

Buscar informacion de Navegar en el sitio para Comparar con otras
ACTION Entrar al sitio web - o Ver detalles de una escuela ey
Tasks Tasks Tasks Tasks Tasks
A. Buscar en su A. Seleccionar una opcion | A. Explorar las paginas del sitio | A.Leer lainformaciondela | A. Salir del sitio de la
navegador de en sus resultados de B. Entrar en alguna opcion que | institucion escuela y buscar
TASK LIST preferencia busqueda le haya llamado la atencion B. Leer informacion de su otra opcion
B. Explorar las opciones | B. Explorar la pagina de oferta educativa B. Buscar elementos
de resultados inicio C. Revisar plan de estudios similares a la primer
o forma de aprendizaje opcion
FEELING Incertidumbre Curipsiqa_d Frustracion Cuﬁ0§idad Can§ancio
ADJECTIVE Nerviosismo Motivacion Duda Incertidumbre Estrés
Crear un sitio web que Proporcionar una opcion Permitir la visualizacion de Proporci todala
consolide la informacion | rapida de buscar lo que diferentes opciones de informacion necesaria para | Permitir comparar
IMPROVEMENT de diferentes escuelas quiere el usuario escuelas de forma sencilla el usuario en un solo lugar escuelas de interés
OPPORTUNITIES en un solo lugar sin
Agregar opcion de tener que cambiar
comentarios o resenas de paginas
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Sitemap

El sitemap me permitié
identificar las paginas que
era necesario desarrollary
la estructura que deberia
tener cada una de ellas,
incluyendo las opciones de
informacion que al usuario

le interesaria encontrar




Wireframes en papel

ﬁ, © —--4 P’;—--*

——
Este paso me permitié l—|
pensar en la estructuray [
visualizacion de la o002

informacién de las escuelas !

en el sitio web. Elaboré la —- %,O__g =
pagina inicial, visualizacidn (== éoo OE-‘-'I:ﬁE
. \’ w ., .,. - —
de la escuela, opciones para — A | e -
-— f. o, ]} U
comparar y visualizaciéon del r— ==
parary 1= — 2| (@dawn

listado de escuelas.



Digital wireframes

Con este disefio se busca
permitir que el usuario solo
introduzca lo que tiene en
mente y asi ver la
informacion que esté

relacionada a sus intereses.
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do elusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.
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ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat,
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Digital wireframes

En esta etapa también
empecé a plasmar la
estructura ideal de los
elementos para permitir
una visualizacién rapida de
diferentes opciones de

escuela.

Visualizacion rapida
de la informacion de
las escuelas con sus
datos basicos
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

Ver mas
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.
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Digital wireframe
screen size variation(s)

Para el disefio de las
pantallas en version movil
fue importante mantener
los elementos esenciales
para lograr seguir
proporcionando la
informacién necesaria sin
saturar al usuario con

mucho texto.
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Prototipo baja fidelidad

Realicé la conexion de los
wireframes del prototipo de baja
fidelidad para realizar pruebas de
usabilidad.

Link al prototipo

shededele e vedided



https://www.figma.com/proto/6eM1lKPb1s136ZtPGUp6pP/Proescuela?node-id=18-1630&p=f&t=WinhRSMNKCejriOz-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=18%3A1166&starting-point-node-id=18%3A1630&show-proto-sidebar=1

Usability study: parametros

©

Tipo de estudio:

Estudio de usabilidad moderado

o

Participantes:

5 participants

O

Ubicacion:

Ciudad de México, presencial

©

Duracion:
30-45 minutos



Estudio de usabilidad: hallazgos

En el estudio de usabilidad me enfoqué en descubrir si la forma en que se estaba
presentando el flujo era intuitivo y se lograba cumplir con el objetivo de visualizar la
informacion necesaria para elegir una escuela.

Hallazgos

a Indicar en el home que hay mas informacién aparte del buscador

e Agregar posicion de la escuela en el ranking en la ficha de informacién

e Agregar posicion en el ranking y diferenciadores de la escuela
en la tabla comparativa
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Mockups

En general el disefio cubre las necesidades del usuario, pero se agregd una flecha en el home para

indicar que hay mas contenido al scrollear

Antes del estudio de Después del estudio de
usabilidad usabilidad
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Mockups

En cuanto a la informacion de escuelas, se agrego el nivel y la posicion del ranking para dar mas

detalles en la vista rapida

Antes del estudio de Después del estudio de
usabilidad usabilidad
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ockups: Original screen size
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
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Mockups: variaciones de tamaino de pantalla
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High-fidelity
prototype

El flujo del prototipo de alta
fidelidad muestra el camino del
usuario para buscar una
escuela, aplicar filtros y realizar
un comparativo entre 2
opciones de escuela.

Link del prototipo



https://www.figma.com/proto/6eM1lKPb1s136ZtPGUp6pP/Proescuela?node-id=56-1457&t=iXL7O8CdX34vDhkM-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=56%3A1388&starting-point-node-id=56%3A1457

Consideraciones de accesibilidad

Asegurar un disefio Uso de colores distintivos
responsivo que funcione y respaldo con texto que
adecuadamente en permitan visualizar mejor
diferentes tamafios de la informacién importante

pantalla y dispositivos.

Disefio de botonesy
enlaces con tamafios
adecuados para facilitar
su clic en dispositivos
moviles y de escritorio.



e Conclusiones

Hacia adelante

e Prdoximos pasos
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Conclusiones y aprendizajes

Impacto:

El disefio permite que la visualizacién de
informacién sea sencilla y proporciona lo
necesario para que el usuario sienta confianza

y tranquilidad con la escuela de su eleccién.

Qué aprendi:

Es importante ser flexibles y dinamicos para
lograr adaptar nuestro disefio a las
necesidades de los usuarios y que realmente
se entregue algo funcional para cumplir con
sus necesidades. Ademas, las iteraciones

permiten seguir mejorando el producto.



Proximos pasos

Disefar el resto del flujo Probar con los usuarios el Definir backlog y realizar
para la version movil flujo de la version movil lanzamiento del MVP



iConectemos!

Si deseas mas detalles sobre mis proyectos o explorar como puedo ayudarte, no dudes en
contactarme. jEstoy abierta a nuevas oportunidades y colaboraciones!

Email: denisseaf21@gmail.com
LinkedIn: Denisse Almazan
Sitio Web: www.whydaf.com



https://www.linkedin.com/in/denisseaf211298/

